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8. 06. Kinder-Medien-Studie 2022

Seit mehr als einem Jahrzehnt fuhrt die Education Group im Auftrag des Landes OO die
Osterreichweit einzigartige Medienstudie durch. Die Kinder-Medien-Studie wird alle zwei
Jahre abwechselnd mit der Jugend-Medien-Studie durchgefiihrt, ist Osterreichweit
einzigartig und verfolgt das Ziel, die Mediennutzung der Kinder bzw. Jugendlichen zu
analysieren und mit den Ergebnissen der vorigen Erhebungen zu vergleichen. Die
Daten konnen als Richtwert fur Osterreich herangezogen werden. Die Ergebnisse
dienen als Basis fiur die Ausrichtung und Planung von Medienangeboten,
medienpadagogischen Projekten und MalRRnahmen. Sie werden 0&sterreichweit von
Ministerien, Universitaten, Fachhochschulen und Unternehmen verwendet, unter

anderem bauen weiterfihrende Forschungsprojekte darauf auf.

Zielsetzung der gegenstandlichen Studie war die Auslotung des Medienverhaltens bei
Kindern in Oberosterreich zwischen sechs und zehn Jahren. Bertcksichtigt wurden
weiters Eltern von Kindern im Alter zwischen drei und zehn Jahren sowie Péadagoginnen
und Padagogen an Kindergarten und Volksschulen. Aus inhaltlicher Sicht wurde die
Bedeutung der Medien analysiert und 2022 erstmalig mit dem Thema ,Digitale
Kommunikation“ ein Schwerpunktthema gesetzt. Die Studie wurde vom market Institut

im Auftrag der Education Group durchgefihrt.

,ES ist wichtig, dass wir aktuelle Trends friihzeitig erkennen und Entwicklungen
regelmafig verfolgen. So haben wir die Moglichkeit, Potenziale zu erkennen und zu
unterstutzen, aber auch Gefahren im Medienverhalten von Kindern und Jugendlichen
gegenzusteuern. Die Studie zeigt, dass immer friiher elektronische Gerate vorhanden
sind. Tablets, Smartphones sowie der Umgang mit dem Computer und Internet sind
bereits im jungen Alter keine Ausnahme mehr. Egal ob analog oder digital, fur beide
Bereiche mussen wir auch Padagoginnen und Padagogen sowie Eltern das ndotige
Wissen vermitteln, um den Kindern den richtigen Umgang zu erméglichen®, betont

Bildungsreferentin LH-Stellvertreterin Mag.2 Christine Haberlander.
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,Die aktuellen Ergebnisse dieser 0Osterreichweit umfangreichsten Erhebung zum
Medienverhalten unserer Kinder verdeutlichen eindriicklich den Stellenwert und die
Wirkungsweisen der Medien auf unseren Alltag. Die standig steigende
Nutzungsintensitat gibt dabei Aufschluss Uber die nahtlose Integration
unterschiedlichster Medienerlebnisse in alle Lebensbereiche. Eine padagogisch
fundierte Hinflhrung zu einem sorgsamen und verantwortungsvollen Umgang sollte
daher selbstverstandlicher Inhalt aller Lehr- und Erziehungsprozesse sein -

erwachsene Vorbildwirkung inklusive!® so die Bildungsreferentin weiter.

Der gegensténdliche Studienschwerpunkt ,Digitale Kommunikation® trégt dem Umstand
Rechnung, dass speziell in diesem Bereich Entwicklungen hin zu digital unterstitztem
Austausch festzustellen sind. Auch hier gilt es, die Entwicklungen zu beobachten,
Vorteile zu erkennen aber auch allfalligen Gefahren friihzeitig entgegenzuwirken®, sagt

Peter Eiselmair, Geschéaftsfuhrer der Education Group.

Themenschwerpunkt ,,Digitale Kommunikation*

2022 setzt die Education Group den Themenschwerpunkt ,Digitale Kommunikation®.
Bereits beim Vernetzungstreffen ,Gewalt-Schule-Medien® im Mai dieses Jahres gaben
Expertinnen und Experten Einblick in die neuesten Trends sowie in Mdglichkeiten,
digitale Gefahren und Herausforderungen zu erkennen und entsprechend gegen zu

wirken.

Die Kinder-Medien-Studie beschaftigt sich u. a. mit Fragen, wie wichtig die personliche
Kommunikation in den verschiedenen Zielgruppen ist, welche Bedeutung digitale
Kommunikationskanale fir Kinder haben und welche digitalen Kommunikationskanale
genutzt werden. Welche Problemfelder rund um die Kommunikation auftauchen, wie
z. B. Mobbing und Hasskommentare und was diese auslésen. Aber auch wie gut die
Schule auf den Umgang mit digitaler Kommunikation vorbereitet ist, wie haufig digitale
Kommunikation in den Schulen thematisiert wird und wie gut Padagoginnen und

Padagogen informiert sind.

Pressekonferenz am 4. August 2022
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Personliche Kommunikation ist von zentraler Bedeutung
Trotz der starken Nutzung des Smartphones bleibt die tagliche, personliche
Kommunikation zwischen Eltern und Kindern das Wichtigste (83 Prozent). Vor allem

Uber Probleme wird mit Eltern und im Freundeskreis personlich gesprochen.

Kommunikationskandle in der Eltern-Kind-Kommunikation =
’o Personliche Kommunikation mit den Eltern steht jeden Tag am Programm!
JEDEN TAG TAGIAOE b3 PRO WOCHE  PRO WOCHE I MONATLICH RIE o
Ich rede personlich mit ihnen l 71 12 83 9 3 12 2 I 4
Ich telefoniere Uber das Handy | 17 12 29 19 15 34 10 . 27
Ich schicke Nachrichten Gber z.B. WhatsApp, Telegram, Signal etc | 14 12 26 14 7 21 8 - 45
Ich telefoniere tber das Internet, z.B. Skype, Facetime, WhatsApp [} 8 8 16 12 13 25 11 - 46
Ich nutze soziale Netzwerke wie Facebook, Instagram, Snapchat, etc. | 7 7 14 5 3 8 5 - 73
Ich sende Audiobotschaften | I3 9 15 10 7 17 12 - 55
Ich sende Videobotschaften | 5 8 13 6 8 14 11 B -
Ich schicke eine E-Mail | 3 7 10 4 5 9 |s v

Frage: Man kannja unterschiedliche Maglichkeiten nutzen, um mit anderen Menschen in Kontakt zu sein. Wie haufig nutzt du die verschiedenen Kontaktmaglichkeiten mit deinen Elftern?

MARKETINSTITUT
LET'S RAISE YOUR MARKETE  Ergebnisse in Prozent - ZR2661/Basis: Oberdsterreichische Kinder im Alter von 6 bis 10 Jahren DIGITALE KOMMUNIKATION 20

Auch fir Padagoginnen und Péadagogen (73 Prozent) ist die personliche
Kommunikation am relevantesten, um abseits des Unterrichts mit den Schilerinnen und
Schilern in Kontakt zu treten. Beim Kontakt mit den Eltern spielen persénliche
Gesprache (49 Prozent), Telefonate (34 Prozent) und Kommunikationstools wie hallo-
App und SchoolUpdate (30 Prozent) eine grol3e Rolle.

Die Zeit im Freundeskreis — personlich oder digital?

42 Prozent der Kinder telefonieren gerne, um mit Freundinnen und Freunden in Kontakt
zu treten, 19 Prozent nutzen dafir Messenger-Dienste. Personliche Treffen sind aus
Sicht der Kinder deutlich wichtiger als digitale Kommunikation, 94 Prozent beurteilen sie
als wesentlich fir Freundschaften. Gemeinsames Spielen schlagt das
Handy/Smartphone eindeutig. Auch kann digitale Kommunikation aus Sicht der Kinder

nicht mit ,echter* Kommunikation mithalten.

Pressekonferenz am 4. August 2022
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Soziale Netzwerke — Erfahrungen und Erlebnisse

Im Ranking der bekanntesten und am meisten genutzten sozialen Netzwerke stehen
WhatsApp und YouTube bei den Kindern besonders hoch im Kurs, gefolgt von
Facebook, Tik Tok und Instagram.

Bekanntheit, Nutzung & Bedeutung der sozialen Netzwerke

‘ o Bei den Kindern stehen WhatsApp und YouTube hoch im Kurs.

BEDEUTUNG DER SOZIALEN NETZWERKE

GAR
WENIGER NICHT

BEKANNTHEIT DER VON DEN KINDERN GENUTZTE SEHR
SOZIALEN NETZWERKE SOZIALE NETZWERKE WICHTIG WICHTIG WICHTIG WICHTIG
whatsapp (N 71 EE 50 WhatsApp [ 40 41 16 13 @ 37 Minuten
youtube (NN 56 [ i YouTube [ 28 41 25 B 5 @ 53 Minuten
Facebook (NN 44 IS W
TikTok (N 44 il 14
instagram (NN 33 | 10
snapchat (NN 30 14
Roblox (NN 21 El 15
Pinterest [l 15 i3
Telegram Bl 14 [ )
1Twitch @@ 10 |1
signal @ 9 I 2
Discord @l 6 I 2
reddit i 4 0
Andere | 1 I 1
Benutze keine sozialen Netzwerke [ 19
Weik nicht, keine Angabe | 2
Frage: Kommenwir I ken Hier siehst du verschiedene soziale Netzwerke, welche davon kennst du?
Und bei welchen dieser sozialen Netzwerke bist du selbst aktiv?
Wie wichtiz sind diese sozialen Netzwerkewie Facebook und Instagram fur dich im Alltag? Sehr wichtig, wichtig, weniger wichtig oder gar nicht wichtig?
MARKETINSTITUT
LET'$ RAISE YOUR MARKETE  Ergebnisse in Prozent - ZR2661/Basis: Oberasterreichische Kinder im Alter von 6 bis 10 Jahren DIGITALE KOMMUNIKATION 32

65 Prozent der Kinder haben das Gefuhl, dass sie mit ihren Eltern tber alles sprechen
kénnen. Mit den eigenen Eltern nicht Uber alle Erlebnisse in den sozialen Netzwerken

kommunizieren zu kénnen, empfindet ein Funftel der Kinder.

Etwas Uber die Halfte der Kinder schatzt, dass sich Padagoginnen und Padagogen gut
mit den sozialen Netzwerken auskennen. Erlebnisse bzw. der Umgang mit sozialen

Netzwerken werden in den Schulen eher selten besprochen.

Regeln zur Nutzung sozialer Netzwerke sind in den oberdsterreichischen Haushalten
weit verbreitet (85 Prozent). Auch etwa die Halfte der Schulen hat Regeln mit sozialen

Netzwerken.

Pressekonferenz am 4. August 2022
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Schlechte Erfahrungen in den sozialen Netzwerken sind selten, jedes siebte Kind
berichtet von negativen Erlebnissen.

Kinder mit Negativerfahrungen waren tberwiegend mit Hanseleien (45 Prozent) und
Unwahrheiten (41 Prozent) konfrontiert. Jedem funften Kind sind schon einmal

Hasskommentare aufgefallen.

Die Mobbing-Situationen im Detail -
| o Die Kinder, die schon einmal schlecht behandelt wurden, waren haufig mit Unwahrheiten und Hanseleien konfrontiert. |
ist mir bzw. einem Freund / ist mir bzw. einem Freund /
einer Freundin passiert einer Freundin passiert, ist weder mir noch
und war Gffentlich auch fur wiar aber nur fir michund einem Freund / einer
andere zulesen nich fiir andere zu lesen Freundin passiert

a5 34 21

Jemand hat sich iber mich oder einen Freund / eine Freundin von mir lustig gemacht

w
-
]
w

Jemand hat iiber mich oder einen Freund / eine Freundin von mir die Unwahrheit gesagt bzw. geschrieben 41

=
z
%
S
b

Jemand hat Bilder von mir bzw. einem Freund / einer Freundin von mir ohne Einwilligung veréffentlicht

19

%

Jemand hat schlecht Gber mich bzw. einen Freund / eine Freundin von mir geschrieben

w I
]
%

s

=

N

N}

v\“’“\c
Jemand hat mich oder einen Freund / eine Freundinvon mir becroht ([ 27 e 29 -
Jemand hat mir bzw. einem Freund / einer Freundin von mir Nachrichten mit sexuellem Inhalt gesendet - 27 25 _ 48
Jemand hat b mir baw, bei einem Freund / einer Freundin von mir versucht persanliche Datenzu erhalten ([ D 27 29 B -
Jemand hat mir bzw. cinem Freund /ciner Freundin von mir Gewaltvideos gesendet ([N 25 28 [ B
-

Jemand hat mir bzw. einem Freund / einer Freundin von mir Bilder
gesendet mit Inhalten, die ich bzw. mein Freund / meine Freundin nicht sehen wollten

o
s
n
w
~

Frage: Was istda passiert?

MARKETINSTITUT
LET'S RAISE YOUR MARKETE  Ergebnisse in Prozent - ZR266 1/Basis: Kinder, die sich schon mal schiecht behandelt bzw. unwohl im Internet gefihlt haben [ 14%=100%) DIGITALE KOMMUNIKATION 40

Die Eltern fuhlen sich selbst vor allem mit Unwahrheiten und Werbung in den sozialen
Netzwerken konfrontiert, sie gehen aber davon aus, dass ihre Kinder (noch) eher wenig
mit solchen Dingen zu tun haben. Ein Finftel der Eltern der alteren Kinder ist der
Meinung, dass ihr Kind auf sozialen Netzwerken schon einmal schlecht behandelt

wurde und dass ihrem Kind Hasskommentare aufgefallen sind.

Von den Eltern, denen schon einmal Hasskommentare aufgefallen sind, sieht ein Drittel
auch das eigene Kind betroffen. Als Reaktion auf Mobbing-Situationen sind Eltern die
erste Anlaufstelle. Die wichtigsten Exit-Strategien sind Gesprache — 49 Prozent der
Kinder sprechen mit ihren Eltern dariiber, 33 Prozent mit Freundinnen und Freunden,
23 Prozent mit Padagoginnen und Padagogen — und die Ersteller der Hasskommentare
zu blockieren (37 Prozent).

Pressekonferenz am 4. August 2022
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Die Reaktionen der Kinder auf Mobbing-Situationen

{o Uber schlechte Erfahrungen wird mit den Eltern gesprochen.

KINDER, DIE SICH SCHON MAL

SCHLECHT BEHANDELT BZW.

UNWOHL IM INTERNET GEFUHLT Vergleich
HABEN (14%=100%) Eltern

Mit den Eltern dariiber gesprochen — 49 57
Jene Personen blockiert 37 40

Mit Freunden dartiber gesprochen 33 41
Geargert 32 42

Mit Lehrerinnen daruber gesprochen 23 32

Mit Geschwistern dartiber gesprochen 20 31

Nicht gewusst, was ich bzw. mein Freund / meine Freundin tun sollen - 17 12
Uber die Person im Internet schlecht geredet bzw. geschrieben - 16 2

Mit der Person ausgesprochen, alles geklart - 10 11

Gar nichts / es einfach so stehen lassen . 4 7

Anders l 2 0

WeiR nicht, keine Angabe ([l 10 0

Frage Und was hast du bzw. dein Freund/ deine Freundingemacht?

MARKETINSTITUT
LET'S RAISE YOUR MARKET!  Ergebnisse in Prozent - ZR2661/Basis: Kinder, die sich schon mal schlecht behandelt bzw. unwohlim Internet gefihit haben (14%=100%) DIGITALE KOMMUNIKATION 41

Medienkompetenz

Padagoginnen und Padagogen sehen sich selbst in der Zustandigkeit, den Kindern
einen verantwortungsbewussten Umgang mit digitalen Medien beizubringen. Die
Medienkompetenz im Kollegenkreis bei Fragen rund um soziale Netzwerke wird von 88
Prozent als gut eingeschéatzt. Bei Aus- und Weiterbildungen ist Praxisorientierung und
Fortbildungen zu aktuellen Themen der zentrale Wunsch, um besser fur die
Herausforderungen gewappnet zu sein. In der Ausbildung wird ein zuséatzlicher

Schwerpunkt rund um digitale Medien beflirwortet.

,Der Umgang der Kinder und Jugendlichen mit den Medien hat sich in den letzten
Jahren stark verandert. Die mobilen Endgeréte sind inzwischen Teil von allen. Daher ist
es uns an der Schule natirlich ein besonderes Anliegen, den richtigen Umgang damit
zu lehren. Denn vielen sind die Mdglichkeiten bekannt, nicht jedoch die Gefahren. Die
,neuen‘ Medien werden meiner Meinung nach jedoch nie den herkdmmlichen Unterricht
ersetzen, ermoglichen aber andere Zugange zu Inhalten. Sie bieten die Méglichkeit,
andere Lehr- und vor allem Lernformen einzusetzen. Um das gut umsetzen zu kénnen,
braucht es aber die Lehrkraft und das Lernen von- und miteinander®, sagt Schulleiter

Philipp Heimel.

Pressekonferenz am 4. August 2022
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Dokumentation der Studie

Die Kinder-Medien-Studie wird alle zwei Jahre abwechselnd mit der Jugend-Medien-
Studie durchgefuhrt und ist Osterreichweit einzigartig. Mittlerweile zeigt sich eine
Trendreihe von Uber einem Jahrzehnt — die erste Kinder-Medien-Studie besteht seit
2007 und wird vom market Institut im Auftrag der Education Group umgesetzt. Die
Daten konnen als Richtwert fiir Osterreich herangezogen werden. Die Ergebnisse
dienen als Basis fiur die Ausrichtung und Planung von Medienangeboten,
medienpadagogischen Projekten und Malinahmen. Sie werden 0&sterreichweit von
Ministerien, Universitaten, Fachhochschulen und Unternehmen verwendet, unter

anderem bauen weiterfihrende Forschungsprojekte darauf auf.

Zielsetzung des gegenstandlichen Forschungsprojektes war die Auslotung der
Medienkompetenz bei Kindern zwischen drei und zehn Jahren im Trend und deren
Medienumgang. Aus inhaltlicher Sicht wurde die Bedeutung der Medien analysiert und
2022 erstmalig mit dem Thema ,Digitale Kommunikation“ ein Schwerpunktthema

gesetzt.

Das Medienverhalten wurde aus drei verschiedenen Blickwinkeln betrachtet:

¢ Kinder zwischen sechs und zehn Jahren, Befragungsart: personliche face-to-
face-Interviews, Erhebungszeitraum: 7. April — 2. Juni 2022

e Erziehungsberechtigte mit Kindern im Alter zwischen drei und zehn Jahren,
Befragungsart: Hybrid Ansatz — persoénliche face-to-face-Interviews bzw. Online-
Interviews, Erhebungszeitraum: 7. April — 2. Juni 2022

e Padagoginnen und Padagogen an Kindergarten und Volksschulen,
Befragungsart: telefonische CATI-Interviews, Erhebungszeitraum: 19. April — 3.
Mai 2022

Alle Details und Ergebnisse der aktuellen sowie bisher durchgefuihrten Studien stehen

zum kostenlosen Download auf www.edugroup.at/innovation zur Verfugung. Die

Verwendung der Daten ist unter Nennung der Education Group GmbH als

Rechteinhaberin erlaubt.
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Appendix
Kurz-Zusammenfassung der wichtigsten 10 Kernaussagen der
gesamten O06. Kinder-Medien-Studie 2022

1. Digitale Kommunikation — personliche Kommunikation ist von zentraler Bedeutung!
WhatsApp und Youtube sind die sozialen Netzwerke, die von den Kindern am

haufigsten genutzt werden.

2. Corona ist nach wie vor spirbar — Freizeitaktivitaten konzentrieren sich auf den
privaten Bereich. Die Zeit, die Kinder im Freundeskreis verbringen kdnnen, hat wieder

spurbar an Bedeutung gewonnen.

3. Die technische Ausstattung der oberdsterreichischen Haushalte bleibt
vielfaltig. Jedes zweite Kind, vorwiegend in der Altersgruppe der 8- bis 10-Jéhrigen,
verfugt Uber ein eigenes Handy oder Smartphone, jedes dritte Kind Uber ein eigenes
Tablet.

Die Mehrheit der Kinder nutzt den Fernseher fast jeden Tag, ahnlich intensiv werden

Internet und Smartphone genutzt.

4. Die Computernutzung ist fur die Kinder alltaglich. Zu den drei haufigsten
Aktivitaten zahlen Videos streamen, Schulaufgaben erledigen und Musik héren. Die
tagliche Spieldauer von Computerspielen nimmt bei Kindern weiter zu und liegt nun bei
knapp einer Stunde.

5. Lesen — klassische Bucher bleiben das bevorzugte Lesemedium. In den Schulen
gewinnen digitale Schulbtucher an Bedeutung und werden vor allem von alteren
Kindern befurwortet. Der Zuspruch zu digitalen Varianten nimmt auch bei Eltern ebenso

wie bei den Padagoginnen und Padagogen stetig zu.

6. Lernprogramme sind weiter auf Vormarsch und in jedem zweiten

oberosterreichischen Haushalt in Verwendung.
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7. Internet wird selbstverstandlich — Kinder zeigen ein hohes Bewusstsein fir
sensible Daten. Die durchschnittliche tagliche Nutzungsdauer liegt, wie bei der letzten
Erhebung, bei rund 45 Minuten. Filterprogramme werden in Haushalten und auch in

Schulen und Kindergarten flr sehr wichtig erachtet.

8. Streaming Dienste gewinnen an Bedeutung — die Nutzung der klassischen TV-

Sender ist stark riicklaufig.

9. Digitalisierung ist weiterhin ein wichtiges Thema. Eltern sehen Schulen und
Kindergarten in der Verantwortung, passende Informationen zur Verfugung zu stellen.
Vor allem der Umgang mit Gefahren und der verantwortungsvolle Umgang mit Apps

sind zentral.

10. Medienkompetenz — Padagoginnen und Padagogen sehen sich selbst in der
Zustandigkeit, den Kindern einen verantwortungsbewussten Umgang mit digitalen
Medien beizubringen. Dementsprechend beflirworten sie groRtenteils einen

zusatzlichen Schwerpunkt rund um digitale Medien in der Ausbildung.
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